DIEU KIEN, PIEU KHOAN CHUNG CUA CHUONG TRINH
BAO HIEM DU LICH BAMBOOCARE

1. Mét sé dinh nghia lién quan

Lich trinh la xac nhan dién ti dugc tao ra khi mua vé may bay qua mang va dugc ghi la “Lich trinh”,

Chuyén di 1a chuyén di do Ngudi Dugc Bao hiém thuc hién tir Viét Nam va dudgc dién ra trong thdi han tir ngay
B3t dau Bao hiém dén ngay Két thic Bao hiém.

Tinh hudng Khong ludng trudc dugc la viéc, do diéu hién thdi tiét bat Igi, thién tai, su c6 hodc hong hoc cla
may moc clia may bay, NguGi Bugc Bao hiém bi tir chéi khdng cho 1én may bay do vugt qua sb lugng dat mua vé
clia Chuyén bay Theo Lich trinh, do Ngudi Dugc Bao hiém bénh hoéc thuong tat.

2. Co' sd tinh phi bdo hiém:

Ching tdi ton trong viéc cung cap gid ca cdng bang va minh bach cho dich vu Bao hiém du lich BambooCARE cla
chiing téi. Ching t6i mudn ban hiéu rd cac yéu t§ anh hudng dén chinh sach gia cla ching téi dé ban co thé dua
ra quyét dinh thdng thai vé pham vi bao hiém cta minh.

- Gia tdt hon khi dat sém dich vu: Ching ti khuyén nghi khach hang nén 1&n k& hoach va mua bao hiém
du lich mot khoang thai gian du dai truc chuyén di. Biéu nay khéng chi mang lai su’ yén tam ma con tiét
kiém chi phi dang ké.

- Tu nguyén thay ddi vao phat chét/gan ngay khéi hanh hoic thay ddi do dai Chuyén di: Thuc
hién thay d&i cho bao hiém du lich hodc thay déi do dai Chuyén di gan ngay khdi hanh dau tién ghi trong
lich trinh chuyén di c6 thé dan dén viéc phai tra phi cao hon.

Ching téi tin rang viéc hiéu rd chinh sach gia cta san pham nay s& gilp Quy khach Iap k& hoach cho chuyén di va
mua bao hiém mét cach hiéu qua hon. N6 dam bao réng quy khach nhan dudc gid tri t6t nhat cho bao hiém du lich
cta minh, v8i pham vi bdo hiém dugc tly chinh theo nhu cau cua ban.

Chlng t6i hiéu rang tinh hudng co thé thay ddi va chlng toi sé & day dé hd trg ban vdi nhu cau bao hiém du lich
clia ban. i ngii dich vu khach hang cta chiing t6i san sang tra I5i moi cau héi hodc cung c&p su’ [am rd vé chinh
sach gia cla ching t6i. Chung t6i muén dam bao rang ban cd mét hanh trinh khong lo du va cam giac an tam di
kém véi bao hiém du lich toan dién.

3. Cach tinh dé dai chuyén di , ) ,
Chung t6i lubn san sang dé gilp Quy khach hiéu rd hon va tan dung moi Igi ich tir san pham Bao hiém
BambooCARE, vi vay, ching t6i xin dudc chia sé véi Quy khach vé cach tinh  dd dai chuyén di bang phép tinh sau
day:

"P0 dai chuyén di" = "Ngay ha canh chang bay cudi" - "Ngay khai hanh dau tién ghi trong lich trinh"
+1

D06 dai tdi da ctia chuyén di khir hdi c6 thé dugc bao hiém la 182 ngay. Néu d6 dai chuyén di cla ban hon 182
ngay, Bao hiém BambooCARE s& khdng xuét hién trong qua trinh dt cho.

4. Thoi gian cdn nhdc:
Quy khéch hang s& cd thdi gian can nhic cho viéc tiép tuc mua bao hiém hay hly bo.

Hgp dong bao hiém va Gidy chiing nhdn bao hiém dugc hly bo va Bao hiém PVI s& hoan tra phi bao hiém cho
NguGi mua bao hiém néu Ngudi dugc bao hiém thong bao viéc hiy bé cho Bao hiém PVI cham nhat bay (07) ngay
trudc Ngay khai hanh dau tién ghi trong lich trinh véi diéu kién chua phat sinh yéu cau boi thugng.



DE yéu cau hty bao hi€m, Quy khach hang vui long lién hé Bao hiém PVI qua s Hotline: (+84) 243 388 2088 dé
thuc hién viéc hiy hgp dong bao hiém. Thai gian hoan phi bao hiém dugc thuc hién trong vong 30 - 45 ngay lam
viéc theo quy dinh, diéu kién & diéu khoan ciia Bamboo Airways va Bao hiém PVI.

Chiing téi tran trong su’ quyét dinh cla ban trong viéc lua chon Bao hiém BambooCARE. Ching tdi cam két mang
dén dich vu t6t nhat va gilp ban ¢ mét hanh trinh bay an tdm va thoai mai di kém véi Bao hiém du lich toan dién.

5. Cdc truong hop thay doéi va hudng din

5.1 Khdch hang Yéu cdu Thay déi

D6i véi trudng hgp Khach hang chi ddng yéu cau Hang hang khéng thay ddi chuyén bay ctiia minh, Quy khach
hang vui 1dng lién hé Bao hiém PVI theo s6 Hotline (+84) 243 388 2088 dé dudgc cap nhéat cac thay déi va diéu
chinh muc phi bao hiém tuang (ing

e Nhirng thay déi khéng anh hudng tdi phi bao hiém )
Nhiing thay d6i khdng anh hudng tSi phi bao hiém la cac diéu chinh lién quan tdi 16i danh mdy, bé sung,
slra ddi cac thdng tin khac cta khach hang: Ho & Tén, ngay thang ndm sinh hodc d6i hanh trinh méi cé dé
dai chuyén di bang vai chuyén bay ban dau va khéng anh huéng dén phi bao hiém.

o Nhing thay ddi hudng téi phi bao hiém: )
Nhiing thay ddi anh hudng téi phi bao hiém dan dén phat sinh tang/giam phi bao hiém: la cac diéu chinh
tach khach, thay doi dat cho sang ngay khéc, thay doi hanh trinh bay c6 d6 dai chuyén di thay doi, thai
diém théng béo thay ddi hanh trinh bay gan ngay khdi hanh dan dén thay déi phi bao hiém.

5.2 Hang hang khéng thay déi hanh trinh cda Khach hang:
Trong trudng hgp Hang hang khéng thay ddi chuyén bay cla Quy khach, Quy khach cén lién hé véi Bao
hiém PVI qua Hotline 02433882088 hodc email bamboocare.support@pvi.com.vn va cung cap bang ching
vé viéc Hang hang khodng da thay ddi chuyén bay.

- B&o hiém PVI sau khi nhan dugc thdng tin t&r Quy khach hang cé bao hiém va thay déi lich bay do Hang
hang khdng (trong vong 24 gid trudc thdi gian khdi hanh du kién) hgp dong bao hiém cua Quy khach sé
dudc thay ddi &p dung Quy tic +/- 03 ngay nhu sau:

e Quy tac +/- 03 ngay: md rong bao hiém Ién dén t6i da 3 ngay (chi 4p dung d6i véi chuyén bay khir hoi).
Piéu khoan mé rdng nay bao hiém cho bat cir Ngudi dugc bao hiém nao cd lich trinh chuyén di thuc t&
khong tuang &ng vdi lich trinh chuyén di ban dau do Hang Hang khdng sdp xép lai. Trong trutng hgp do,
Bao hi€ém PVI sé giai quyét cac khiéu nai hgp €.

o Thay doi ap dung Quy tac +/- 03 ngay ddi véi nhitng trudng hgp sau:
* Hang hang khong huy chuyén bay khir hoi hodc cham chuyén nhiéu han 03 gid trudc gid khai hanh
du kién hoac
= Hang hang khdng thay déi chuyén bay khir hdi clia khach trong vong 24 gid trudc thdi gian khdi
hanh du kién.

o Thay d6i ap dung Quy tic +/- 03 ngay dudc thuc hién nhu sau:
» Sy thay doi lich trinh nam trong khoang +/- 03 ngay (chi ap dung véi chuyén bay khir hdi)
s& khéng yéu cdu Quy khéch thuc hién bat ky thao tdc nao. Pham vi bao hiém sé dugc ap dung cho
chuyén bay vdi lich trinh mdi tuan theo Quy tac bao hiém clia Bao hiém PVI.
= Su thay dai lich trinh vugt qua +/- 03 ngay ngay (chi ap dung véi chuyén bay khir héi), Quy
khach hang vui 1dng lién hé Bao hiém PVI theo s& Hotline (+84) 243 388 2088 dé dugc cip nhat cac
thay déi lién quan.

- Trudng hdp céc tinh hudng khidc ma hang hang khodng thay ddi s& dugc dp dung theo nhu trudng hgp
Khéch hang Yéu cau Thay ddi

Céc chi dan nay nhdm dam bao r&ng pham vi bdo hiém cla Quy khach s& phan anh chinh xac thong tin va k&
hoach du lich, dong thdi mang lai su’ bao vé phu hgp cho Quy khach.
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Chuing t6i mong mudn chia sé vGi Quy khach nhiing luu y quan trong sau: .

- Nhitng thay d6i lién quan tdi tai chinh (Anh hudng tdi phi bao hiém) dan dén phat sinh tdng/giam phi bao
hiém. Quy khach can thanh todn phi bao hiém phat sinh trong trudng hop téng phi bao hiém. Tuy nhién,
phi bdo hiém sé khéng dugc hoan tra trong trudng hdp giam phi bao hiém.

- Ching t&i mong mudn Quy khach hang hiéu rd vé chinh sach gid ctia san phdm dé cd thé 1én k& hoach
trudc cho chuyén di ciia minh va dét mua san pham bao hiém phu hap.

6. Hudng dan Quy trinh boéi thuong

a. NOp hd so & xac | H6 sa boi thuding va hd so bé sung khi dugc ndp théng qua email sé dudc xac nhan
nhan ngay lap tuec.

H6 sa bbi thudng va hd so bé sung khi dugc ndp théng qua phat chuyén nhanh sé
dudc sao chup vao hé théng quan ly ho sa boi thudng va sé dugdc xac nhan trong
vong 5 ngay lam viéc.

b. X ly ho so boi | Trong vong 5 ngay lam viéc, phong bdi thudng sé xem xét hd sg boi thudng va sé cd
thudng tra I5i vé& pham vi bao hiém hodc yéu cau bd sung thém hd s6 néu hd sd ndp ban
dau chua hoan chinh.

c. Qua trinh x{r ly, | Phong b6i thudng sé gui thu nhac néu trong vong 2 tuan khdng nhan dugc phan hoi

theo doi ti€p theo tlr khach hang. Sau 2 tuan k€ ti€p, phong bodi thudng sé gl mot thu nhac khac va

thdng béo trong vong 2 tuan k& tiép néu khach hang khdng phan héi thi PVI sé hiéu

rang khach hang da rat lai yéu cau boi thudng. Va trong 2 tuan k& ti€p néu khong

nhan dudc phan hoi tir khach hang, PVI sé gli email / thu théng bao dong ho sa boi

thudng.

d. Boi thuGng Tién bdi thudng s& dugc chuyén trong vong 05 ngay lam viéc sau khi nhdn dugc xac

nhan va theo cac hinh thdc nhu sau:

- Chuyén tién qua tai khoan ngan hang clia ngudi dugc bao hiém, hodc:

- BO6i thuGng bang tién mat: Hinh thdc bdi thudng tién mat chi dugc dp dung khi
s0 tién boi thuGng nhé han 20 triéu VND.

e. Giai quyét khicé | Trong trudng hgp ngudi dugc bao hiém khéng dong y véi quyét dinh tir chGi boi

tranh chap thudng hodc s6 tién dugc bdi thudng, PVI s€ tién hanh xem xét ndi bd truGc va cb

tra I5i cho ngudi dugc bao hiém. Trudng hop ngudi dugc bao hiém van khdng déng

y v3i k&t qua da dudc xem xét lai, ngudi dugc bao hiém cé thé tién hanh thu tuc can

thiét tai Toa.

Quy khach hang vui long gui ho sc boi thudng theo dia chi lién hé dugi day:

Van phong chdm séc khach hang Bao hiém PVI Phia Bac

Dia chi: Tang 19, Toa nha PVI Tower, s6 1 Pham Van Bach, phuGng Yén Hoa, quan Cau Gidy, Ha Noi
Hotline: (+84) 24 3388 2088

Email: bamboocare.support@pvi.com.vn

Chung t6i biét on ban da tin tudng va chon Iua dich vu clia Bamboo Airways. Ching t6i ludn hy vong ban sé cé mét
chuyén bay an lanh va dang nhd.


mailto:bamboocare.support@pvi.com.vn

